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Per a la vostra informació, us compartim l'informe que emeten LA CAP DE SERVEI
DE GOVERN OBERT I INTEGRITAT INSTITUCIONAL i EL CAP DE SERVEI
D'INFORMÀTICA I ORGANITZACIÓ, en relació amb els serveis de la Bústia de
Denúncies oferit per la Diputació a tots els Ajuntaments, per a facilitar el
compliment de la Llei 2/2023 reguladora de la protecció de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció.

Vist que la nova llei estableix per al conjunt del sector públic i, per tant, per a les
entitats locals, l'obligació de disposar d'un sistema intern d'informació per a la
recepció de comunicacions sobre infraccions normatives i penals.

La Diputació ha pres les següents decisions:

Visto que el pleno de la Diputación de Valencia, en sesión celebrada el día 23 de
mayo de 2023, aprobó la Estrategia de Integridad del Sistema Interno de
Información.

La Diputación ha tomado las siguientes decisiones:

Primer: Habilitació d'una eina per a la implantació de la Bústia de Denúncies, i del
Sistema Intern d'Información per al seu ús per part els ajuntaments de la província
de València pel Servei d'Informàtica i Organització. L'eina estarà disponible per a
tots els Ajuntaments adherits a la plataforma Portals municipals i que ho sol·liciten.

Enllaç d'accés al document de sol·licitud de Bústia denuncies Portals
Municipals.pdf

Segon: La prestació del servei d'assessorament, en relació a tots els documents
necessaris que s'hagen d'elaborar per a la implantació del Sistema Intern
d'Informació, difonent i divulgant tota la informació i documentació redactada per
part del Servei Govern Obert i Integritat Institucional de la Diputació Provincial de
València. Aquest servei es prestarà a tots els ajuntaments de la província de
València que el sol·liciten encara no estant adherits a la plataforma Portals
Municipals.

La sol·licitud del servei d'assessorament i/o dels documents necessaris per a la
implantació del Sistema Intern d'Informació que es relacionen a continuació hauran
de sol·licitar-se a través del tràmit específic de la Seu Electrònica de Diputació de
València (Accés al tràmit).

1. Instrucció sobre el procediment de gestió de les informacions rebudes en el
Sistema Internd'Informació de l'ajuntament/entitat localmenor/mancomunitat
(òrgan col·legiat).

2. Instrucció sobre el procediment de gestió de les informacions rebudes en el
Sistema Intern d'Informació de l'ajuntament/entitat locamenor/mancomunitat
(persona física).

3. Polítiques del Sistema Intern d'Informació i protecció de les persones
informants i les persones afectades.

https://portalesmunicipales.dival.es/sites/default/files/Solicitud%20de%20Buz%C3%B3n%20denuncias%20Portales%20Municipales.pdf
https://portalesmunicipales.dival.es/sites/default/files/Solicitud%20de%20Buz%C3%B3n%20denuncias%20Portales%20Municipales.pdf
https://www.sede.dival.es/carpetaayuntamiento/front/init.do;jsessionid=F33AD8F8C4C36E642B6BD8B0E2C838C3


4. Models de formularis del Sistema Intern d'Informació.
5. En relació a l'assessorament específic que es requerisca, s'indicaran les

qüestions concretes plantejades, en l'annex que es deurà adjuntar a la
sol·licitud.

Accés al tràmit:





Per a més informació:

● Telèfon d'atenció a l'usuari: 96 344 26 09
● Portal del projecte: Per a descarregar-te els manuals i conèixer les últimes

novetats: http://portalesmunicipales.dival.es
● Responsable del Projecte PM: Eva García Moner 96 388 27 72 / 96 388 36 35

I com sempre estem a la vostra disposició per a resoldre qualsevol dubte que
tingueu sobre aquest servei, o sobre qualsevol altre de Portals Municipals a través
del portal de suport: https://incidencias.dival.es/ProactivaNET/portal

http://portalesmunicipales.dival.es/
http://portalesmunicipales.dival.es
https://incidencias.dival.es/ProactivaNET/portal/

