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Per a la vostra informacid, us compartim l'informe que emeten LA CAP DE SERVEI
DE GOVERN OBERT I INTEGRITAT INSTITUCIONAL i EL CAP DE SERVEI
D'INFORMATICA | ORGANITZACIO, en relacié amb els serveis de la Bistia de
Denuncies oferit per la Diputacié a tots els Ajuntaments, per a facilitar el
compliment de la Llei 2/2023 reguladora de la proteccié de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

Vist que la nova llei estableix per al conjunt del sector public i, per tant, per a les
entitats locals, l'obligacié de disposar d'un sistema intern d'informacié per a la
recepcio de comunicacions sobre infraccions normatives i penals.

La Diputacio ha pres les seglients decisions:

Visto que el pleno de la Diputacion de Valencia, en sesion celebrada el dia 23 de
mayo de 2023, aprob¢ la Estrategia de Integridad del Sistema Interno de
Informacién.

La Diputacion ha tomado las siguientes decisiones:

Primer: Habilitacié d'una eina per a la implantacio de la Bustia de Dentncies, i del
Sistema Intern d'Informacion per al seu Us per part els ajuntaments de la provincia
de Valencia pel Servei d'Informatica i Organitzacio. Leina estara disponible per a
tots els Ajuntaments adherits a la plataforma Portals municipals i que ho sol-liciten.

Enllac d'accés al document de sol-licitud de Blstia denuncies Portals
Municipals.pdf

Segon: La prestacio del servei d'assessorament, en relacio a tots els documents
necessaris que s'hagen d'elaborar per a la implantacié del Sistema Intern
d'Informaci¢, difonent i divulgant tota la informacioé i documentacié redactada per
part del Servei Govern Obert i Integritat Institucional de la Diputacié Provincial de
Valéncia. Aquest servei es prestara a tots els ajuntaments de la provincia de
Valéncia que el sol-liciten encara no estant adherits a la plataforma Portals
Municipals.

La sol‘licitud del servei d'assessorament i/o dels documents necessaris per a la
implantacio del Sistema Intern d'Informacié que es relacionen a continuacié hauran
de sol-licitar-se a través del tramit especific de la Seu Electronica de Diputacié de
Valéncia (Accés al tramit).

1. Instruccio sobre el procediment de gestié de les informacions rebudes en el
Sistema Internd'Informacié de I'ajuntament/entitat localmenor/mancomunitat
(organ col-legiat).

2. Instruccio sobre el procediment de gestid de les informacions rebudes en el
Sistema Intern d'Informacio de I'ajuntament/entitat locamenor/mancomunitat
(persona fisica).

3. Politiques del Sistema Intern d'Informacié i proteccio de les persones
informants i les persones afectades.


https://portalesmunicipales.dival.es/sites/default/files/Solicitud%20de%20Buz%C3%B3n%20denuncias%20Portales%20Municipales.pdf
https://portalesmunicipales.dival.es/sites/default/files/Solicitud%20de%20Buz%C3%B3n%20denuncias%20Portales%20Municipales.pdf
https://www.sede.dival.es/carpetaayuntamiento/front/init.do;jsessionid=F33AD8F8C4C36E642B6BD8B0E2C838C3

4. Models de formularis del Sistema Intern d'Informacio.

5. Enrelacio a I'assessorament especific que es requerisca, s'indicaran les
guestions concretes plantejades, en I'annex que es deura adjuntar a la
sol-licitud.

Accés al tramit:

D | Diputacio CARPETA DEL AYUNTAMIENTO
v de ValénCia Médulo de tramitacion

Miércoles, 26 de Julio de 2023

La plataforma esta funcionando correctamente.

Identificacion

Identificacién

IDENTIFICACION

Esta accediendo al sistema de tramitacion atica para ayur i de la Dj i6n de Valencia. si necesita administrar los permisos de acceso al ayuntamiento puede acceder al Médulo de
administracion a través de este enlace.

Requisitos

Para utilizar esta aplicacién compruebe que dispone de los siguientes Requisitos minimos para el acceso a la misma.

En el siguiente enlace puede Verificar su configuracion de firma.

Manuales

En el siguiente enlace puede consultar el Manual de uso de la parte de tramitacion

Para administrar los usuarios del Ayuntamiento puede consultar el siguiente enlace: Manual de administracion de usuarios.

Acceso

Actualmente la plataforma dispone de dos tipos de clientes de firma: MiniApplet y AUTOFIRMA. La i i uno u otro dep iendo de si se puede ejecutar applets de java en el
navegador o no.

- MiniApplet: Usa Applets de java y es el que se intanciara por defecto.

- AUTOFIRMA: Es una aplicacion de escritorio. Se instanciara en el caso de que no se haya podido cargar el MiniApplet. Requiere una intalacion prévia. Puede descarga la aplicacion desde este
enlace: Descargar Autofirma
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¢ P | Diputacié
Solicitud de asesoramiento y asistencia para la Implantaclén de buzones de denuncias en las entidades locales

Antes de tramitar debe saber

Diesde ests tares usted podrd salictar bos ananades disponiles pars |3 corvosatonia, dende se le pedid los datos bascos de = salictud

Faso 1 - Completar formulario
Tendrd que indizar s datos bascos de cumplimeents pars |3 sobsitud.

Anexo de documentacion
Se podri anexar ks siguisntes documantos

De forma opcionak
{1 Deocumentacion snexa 3 |3 solicited

Pasol-

Bzsc 1 - Firmar y registrar de entrada
Para poder registrar, sa le sobcitard qua I firme con su cenificsds digital. Una ves resiizado este paso se dard por finglizado la presentacisn

Tras la presentacion de la solicited ss creara un expediente de la solicitud.

Formulario Entrada
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Per a més informacio:

Telefon d'atenci6 a l'usuari: 96 344 26 09
Portal del projecte: Per a descarregar-te els manuals i coneixer les ultimes
novetats: _http:/portalesmunicipales.dival.es

e Responsable del Projecte PM: Eva Garcia Moner 96 388 27 72 / 96 388 36 35

| com sempre estem a la vostra disposicio per a resoldre qualsevol dubte que
tingueu sobre aquest servei, 0 sobre qualsevol altre de Portals Municipals a través

del portal de suport: https://incidencias.dival.es/ProactivaNET/portal


http://portalesmunicipales.dival.es/
http://portalesmunicipales.dival.es
https://incidencias.dival.es/ProactivaNET/portal/

