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Para vuestra informacion, os compartimos el informe que emiten LA JEFA DE
SERVICIO DE GOBIERNO ABIERTO E INTEGRIDAD INSTITUCIONAL y EL JEFE DE
SERVICIO DE INFORMATICA Y ORGANIZACION, en relacion con los servicios del
Buzon de Denuncias ofrecido por la Diputacion a todos los Ayuntamientos, para
facilitar el cumplimiento de la Ley 2/2023 reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Visto que la nueva ley establece para el conjunto del sector publico y, por tanto, para
las entidades locales, la obligacion de disponer de un sistema interno de
informacién para la recepcion de comunicaciones sobre infracciones normativas y
penales.

Visto que el pleno de la Diputacion de Valencia, en sesion celebrada el dia 23 de
mayo de 2023, aprobd la Estrategia de Integridad del Sistema Interno de
Informacion.

La Diputacion ha tomado las siguientes decisiones:

Primero: Habilitaciéon de una herramienta para la implantacion del Buzén de
Denuncias, y del Sistema Interno de Informacion para su uso por parte los
ayuntamientos de la provincia de Valencia por el Servicio de Informatica y
Organizacion. La herramienta estara disponible para todos los Ayuntamientos
adheridos a la plataforma Portales municipales y que lo soliciten.

Enlace de acceso al documento de solicitud de Buzon denuncias Portales
Municipales.pdf

Segundo: La prestacion del servicio de asesoramiento, en relacion a todos los
documentos necesarios que se deban elaborar para la implantacién del Sistema
Interno de Informacidn, difundiendo y divulgando toda la informacién y
documentacion redactada por parte del Servicio de Gobierno Abierto e Integridad
Institucional de la Diputacion Provincial de Valencia. Este servicio se prestara a
todos los ayuntamientos de la provincia de Valencia que lo soliciten aun no estando
adheridos a la plataforma Portales Municipales.

La solicitud del servicio de asesoramiento y/o de los documentos necesarios para
la implantacion del Sistema Interno de Informacion que se relacionan a continuacion
deberan solicitarse a través del tramite especifico de la Sede Electrénica de
Diputacién de Valencia (Acceso al tramite).

1. Instruccion sobre el procedimiento de gestion de las informaciones recibidas
en el Sistema Interno de Informacidn del ayuntamiento/entidad local
menor/mancomunidad (6érgano colegiado).

2. Instruccién sobre el procedimiento de gestidn de las informaciones recibidas
en el Sistema Interno de Informacion del ayuntamiento/entidad local
menor/mancomunidad (persona fisica).

3. Politicas del Sistema Interno de Informacion y proteccion de las personas
informantes y las personas afectadas.

4. Modelos de formularios del Sistema Interno de Informacién.


https://portalesmunicipales.dival.es/sites/default/files/Solicitud%20de%20Buz%C3%B3n%20denuncias%20Portales%20Municipales.pdf
https://portalesmunicipales.dival.es/sites/default/files/Solicitud%20de%20Buz%C3%B3n%20denuncias%20Portales%20Municipales.pdf
https://www.sede.dival.es/carpetaayuntamiento/front/init.do;jsessionid=F33AD8F8C4C36E642B6BD8B0E2C838C3

5. Enrelacion al asesoramiento especifico que se requiera, se indicaran las
cuestiones concretas planteadas, en el anexo que se debera adjuntar a la
solicitud.

Acceso al tramite:

D | Diputacié CARPETA DEL AYUNTAMIENTO
(v de ValénCia Médulo de tramitacién

Miércoles, 26 de Julio de 2023

La plataforma esta funcionando correctamente.
Identificacion

Identificacion

IDENTIFICACION

Esta accediendo al sistema de tramitacion para ayur i de la Dip 1 de Valencia, si necesita administrar los permisos de acceso al ayuntamiento puede acceder al Modulo de
administracién a travées de este enlace

Requisitos

Para utilizar esta aplicacion compruebe que dispone de los siguientes Requisitos minimos para el acceso a la misma.

En el siguiente enlace puede Verificar su configuracion de firma.

Manuales

En el siguiente enlace puede consultar el Manual de uso de |a parte de tramitacion.

Para administrar los usuarios del Ayuntamiento puede consultar el siguiente enlace: Manual de administracion de usuarios.

Acceso

Actualmente la plataforma dispone de dos tipos de clientes de firma: MiniApplet y AUTOFIRMA. La i i une u otro dep iendo de si se puede ejecutar applets de java en el
navegador o no.

- MiniApplet: Usa Applets de java y es el que se intanciara por defecto.

- AUTOFIRMA: Es una aplicacion de escritorio. Se instanciara en el caso de que no se haya podido cargar el MiniApplet. Requiere una intalacion prévia. Puede descarga la aplicacion desde este
enlace: Descargar Autofirma
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¢ P | Diputacié
Solicitud de asesoramiento y asistencia para la Implantaclén de buzones de denuncias en las entidades locales

Antes de tramitar debe saber

Diesde ests tares usted podrd salictar bos ananades disponiles pars |3 corvosatonia, dende se le pedid los datos bascos de = salictud

Faso 1 - Completar formulario
Tendrd que indizar s datos bascos de cumplimeents pars |3 sobsitud.

Anexo de documentacion
Se podri anexar ks siguisntes documantos

De forma opcionak
{1 Deocumentacion snexa 3 |3 solicited

Pasol-

Bzsc 1 - Firmar y registrar de entrada
Para poder registrar, sa le sobcitard qua I firme con su cenificsds digital. Una ves resiizado este paso se dard por finglizado la presentacisn

Tras la presentacion de la solicited ss creara un expediente de la solicitud.

Formulario Entrada
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Para mas informacion:

Teléfono de atencion al usuario: 96 344 26 09
Portal del proyecto: Para descargarte los manuales y conocer las ultimas
novedades_http://portalesmunicipales.dival.es

e Responsable del Proyecto PM: Eva Garcia Moner 96 388 27 72 / 96 388 36 35

Y como siempre estamos a vuestra disposicion para resolver cualquier duda que
tengais sobre este servicio, o sobre cualquier otro de Portales Municipales a través

del portal de soporte: https://incidencias.dival.es/ProactivaNET/portal


http://portalesmunicipales.dival.es/
http://portalesmunicipales.dival.es
https://incidencias.dival.es/ProactivaNET/portal/

