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Para vuestra información, os compartimos el informe que emiten LA JEFA DE
SERVICIO DE GOBIERNO ABIERTO E INTEGRIDAD INSTITUCIONAL y EL JEFE DE
SERVICIO DE INFORMÁTICA Y ORGANIZACIÓN, en relación con los servicios del
Buzón de Denuncias ofrecido por la Diputación a todos los Ayuntamientos, para
facilitar el cumplimiento de la Ley 2/2023 reguladora de la protección de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupción.

Visto que la nueva ley establece para el conjunto del sector público y, por tanto, para
las entidades locales, la obligación de disponer de un sistema interno de
información para la recepción de comunicaciones sobre infracciones normativas y
penales.

Visto que el pleno de la Diputación de Valencia, en sesión celebrada el día 23 de
mayo de 2023, aprobó la Estrategia de Integridad del Sistema Interno de
Información.

La Diputación ha tomado las siguientes decisiones:

Primero: Habilitación de una herramienta para la implantación del Buzón de
Denuncias, y del Sistema Interno de Información para su uso por parte los
ayuntamientos de la provincia de Valencia por el Servicio de Informática y
Organización. La herramienta estará disponible para todos los Ayuntamientos
adheridos a la plataforma Portales municipales y que lo soliciten.

Enlace de acceso al documento de solicitud de Buzón denuncias Portales
Municipales.pdf

Segundo: La prestación del servicio de asesoramiento, en relación a todos los
documentos necesarios que se deban elaborar para la implantación del Sistema
Interno de Información, difundiendo y divulgando toda la información y
documentación redactada por parte del Servicio de Gobierno Abierto e Integridad
Institucional de la Diputación Provincial de Valencia. Este servicio se prestará a
todos los ayuntamientos de la provincia de Valencia que lo soliciten aún no estando
adheridos a la plataforma Portales Municipales.

La solicitud del servicio de asesoramiento y/o de los documentos necesarios para
la implantación del Sistema Interno de Información que se relacionan a continuación
deberán solicitarse a través del trámite específico de la Sede Electrónica de
Diputación de Valencia (Acceso al trámite).

1. Instrucción sobre el procedimiento de gestión de las informaciones recibidas
en el Sistema Interno de Información del ayuntamiento/entidad local
menor/mancomunidad (órgano colegiado).

2. Instrucción sobre el procedimiento de gestión de las informaciones recibidas
en el Sistema Interno de Información del ayuntamiento/entidad local
menor/mancomunidad (persona física).

3. Políticas del Sistema Interno de Información y protección de las personas
informantes y las personas afectadas.

4. Modelos de formularios del Sistema Interno de Información.

https://portalesmunicipales.dival.es/sites/default/files/Solicitud%20de%20Buz%C3%B3n%20denuncias%20Portales%20Municipales.pdf
https://portalesmunicipales.dival.es/sites/default/files/Solicitud%20de%20Buz%C3%B3n%20denuncias%20Portales%20Municipales.pdf
https://www.sede.dival.es/carpetaayuntamiento/front/init.do;jsessionid=F33AD8F8C4C36E642B6BD8B0E2C838C3


5. En relación al asesoramiento específico que se requiera, se indicarán las
cuestiones concretas planteadas, en el anexo que se deberá adjuntar a la
solicitud.

Acceso al trámite:





Para más información:

● Teléfono de atención al usuario: 96 344 26 09
● Portal del proyecto: Para descargarte los manuales y conocer las últimas

novedades http://portalesmunicipales.dival.es
● Responsable del Proyecto PM: Eva García Moner 96 388 27 72 / 96 388 36 35

Y como siempre estamos a vuestra disposición para resolver cualquier duda que
tengáis sobre este servicio, o sobre cualquier otro de Portales Municipales a través
del portal de soporte: https://incidencias.dival.es/ProactivaNET/portal

http://portalesmunicipales.dival.es/
http://portalesmunicipales.dival.es
https://incidencias.dival.es/ProactivaNET/portal/

