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Servicio Farmacias
Un completo sistema para gestionar las farmacias de guardia, y los servicios
de refuerzo e incorporar esta información a los portales y las aplicaciones
móviles municipales.

Las farmacias se gestionan una sola vez por zona farmacéutica, es posible
cargar largos periodos de tiempo, y se incluyen datos de localización para
encontrar la farmacia más próxima con instrucciones para llegar.

La creación de una farmacia supone la incorporación de esta a la zona
farmacéutica de tu municipio. Aprende cómo crearlas.

Las funciones del panel de administración de farmacias son:

● Visualizar las farmacias asociadas al municipio.
● Añadir nuevas farmacias.
● Añadir guardias y refuerzos de farmacias al calendario.
● Visualizar las farmacias en un mapa.

¿Que es una zona farmaceutica?
Las zonas farmacéuticas son las zonas dentro del territorio que asocian
varios municipios excepto la ciudad de Valencia y gestionan sus guardias o
refuerzos en base a los municipios que la componen.

Las zonas farmacéuticas vienen definidas por el MICOF (Muy Ilustre Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Valencia). Portales Municipales gestiona las
farmacias de la misma manera que las gestiona el MICOF.

¿Que es una farmacia de guardia?
Una farmacia de guardia es aquella farmacia que, fuera de su horario
habitual está abierta para urgencias, generalmente estas guardias se
realizan de 21:00 a 09:00. En cada zona farmacéutica al menos habrá una
farmacia de guardia al día.

¿Que es una farmacia de refuerzo?
Una farmacia de refuerzo es aquella que amplía su horario sin llegar a estar
abierta toda la noche. Generalmente amplían horario hasta las 22:00.
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Acceder al servicio de farmacias

Para acceder a los servicios nos dirigimos al panel de control y en la
columna izquierda tienes un apartado con todos los servicios disponibles
del Portal Municipal.

Accedemos a ‘Panel Farmacias de Guardia’ y nos dirige al portal Zity.

En el panel de Zity debemos seleccionar la opción ‘Farmacias’
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Cuando accedemos vemos el resumen de las farmacias que tenemos dadas
de alta en nuestra Zona Farmacéutica.

Panel Farmacias de Guardia

En el menú del panel encontrarás los siguientes botones:

Puedes visualizar las farmacias en un mapa.

Es el calendario de guardias y refuerzo, en él
añadirás en cada día la farmacia que tiene
asociada la guardia y las farmacias de refuerzo.

Para añadir nuevas farmacias.
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Muestra una lista de todas las farmacias
asociadas al municipio pertenecientes a la misma
zona farmacéutica.

Añadir Farmacias

Para añadir farmacias seleccionas el botón y nos aparecerá esta ventana:

Rellenamos todos los campos con los datos de la farmacia, (el campo
“Población” es la ubicación de la farmacia. Guardamos y ya estará
disponible en la lista de farmacias.
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Las coordenadas se pueden calcular automáticamente si hemos rellenado
correctamente los datos de localización. También podemos rellenarlas
manualmente calculando en un mapa las mismas y rellenandolas.

Solo podemos dar de alta farmacias de nuestro municipio, el resto de
municipios de nuestra zona farmacéutica deberá dar de alta las suyas.

¿Qué ocurre si un municipio de mi zona farmacéutica no está en
Portales Municipales?

En ese caso Portales Municipales se encarga de dar de alta las farmacias de
ese municipio para que el resto puedas hacer uso de ellas

Añadir Guardias y Refuerzos

Para añadir farmacias de guardia y farmacias de refuerzo pinchamos sobre
el botón “Calendario” y nos aparecerá un calendario del mes actual,
pudiendo seleccionar otro mes distinto.
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Seleccionamos el día que queramos guardar la guardia y aparecerá una
ventana con las farmacias disponibles en un desplegable y la opción de que
sea guardia o de refuerzo.

Guardamos y nos aparecerá en el día una caja azul con el nombre de la
Farmacia si es de guardia o una caja verde si es de refuerzo.

En el caso que queramos eliminar una guardia o el refuerzo, solo
tendremos que pinchar sobre la guardia o refuerzo correspondiente y nos
preguntará si deseamos eliminarla.

Editar o eliminar farmácias

Para listar las farmacias correspondientes a nuestra zona seleccionamos el
botón ‘Lista de Farmacias’ y nos aparecen en forma de listado. También
tenemos la opción de verlas como fichas.
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Seleccionamos el botón editar , se abrirá una ventana como la de
“Nueva Farmacia” pero con los datos correspondientes a la farmacia
rellenados, para poder editarlos (ya sea cambio de teléfono, dirección,
etc...)

El Botón “Localización” nos mostrará un mapa con la localización de la
farmacia.

Si deseamos eliminar la farmacia pinchamos el botón “Eliminar”
correspondiente a la farmacia.

Visualización de farmacias en la App Municipal
En el caso de tener App Municipal se mostrará un icono llamado
“Farmacias” en la página de inicio. Puede visualizarse en el menú destacado
(Quicklinks) o en el menú inferior APP Menú. En este ejemplo ves que
aparece como botón destacado.
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Al pinchar en el botón se mostrarán
las farmacias de Guardia del día
actual, y se podrán visualizar las del
día siguiente en el botón “Mañana”.
En el caso de que hayan farmacias
de refuerzo se mostrarán también a
continuación de las de Farmacia de
Guardia.

Por farmacia se mostrará:

● El nombre de la farmacia
● La dirección
● Distancia hasta la farmacia

(basada en GPS)
● Enlace a la ruta en Maps
● Botón para llamar

directamente al teléfono
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Para poder ver la distancia o la ruta será necesario tener el GPS del móvil
activado y pinchar sobre “Abrir en Maps”.
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Visualización de las farmacias en el Portal

En la portada de la web tenemos un bloque que nos muestra la información
de las farmacias de hoy / ayer donde a primera vista tenemos tanto la
información de la farmacia: Nombre, localización y teléfono como un mapa
donde podemos ver donde está situada.

Las opciones de Hoy / Ayer cambian según el horario. Como la guardia de
una farmacia empieza a las 21:00 y no termina hasta las 09:00 a partir de
las 24:00 nos mostrará la opción de ayer para poder ver la información de
la farmacia abierta en ese momento.

Si accedemos con el botón ‘Ver más farmacias’ a la página de farmacias
veremos el mismo bloque que ponemos en portada seguido de toda la
información de las farmacias organizadas por las del municipio y a
continuación las de la zona farmacéutica.
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