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Es un hecho que la accesibilidad es imprescindible, pero a menudo 

no se tiene en cuenta en el diseño y desarrollo web. Más de mil 

millones de personas en todo el mundo tienen algún tipo de 

discapacidad de tipo visual, auditiva, motora o cognitiva.

Es por esto que la plataforma de Portales Municipales de la 

Diputació de València ha hecho un esfuerzo para integrar la 

accesibilidad en sus portales, creando experiencias inclusivas, 

facilitando la navegación para las personas con discapacidad y 

rediseñando los portales de forma que puedan ser entendidos por la 

máxima audiencia posible.

Para la administración pública la accesibilidad se convierte en  

obligación. A partir del  nuevo Real Decreto 1112/2018 se propone 

hacer un  sistema equitativo para todo el mundo.  Este decreto 

establece la norma EN 301 549 v2.1.2 (2018-08) que se  deberá 

 

cumplir tanto en los sitios web como las apps móviles en la 

Administración. Esta norma es equivalente a las normas de nivel AA 

del WCAG 2.1

El RD 1112/2018 establece también que las entidades deberán 

ofrecer un mecanismo de comunicación que permita presentar 

sugerencias y quejas, informar de cualquier incumplimiento de 

accesibilidad, y solicitar la información excluida.

Las entidades obligadas por este RD deben proporcionar una 

declaración de accesibilidad "detallada, exhaustiva y clara" sobre la 

conformidad del sitio web. Esta declaración deberá actualizarse 

periódicamente, mínimo una vez al año, o cada vez que se haga una 

revisión, y deberá proporcionarse en formato accesible. La 

declaración de conformidad estará disponible en un apartado del 

sitio enlazado desde todas las páginas denominado "Accesibilidad" o 

su equivalente en el idioma en el que se encuentre la página.

Introducción:



Perceptible Operable Comprensible Robusto

Tanto los contenidos como 
la interfaz del portal deben 

poder ser percibidos por 
todos los usuarios.

El portal debe tener 
muchas maneras, y todas 

claras, para realizar la 
búsqueda de los 

contenidos:
que se pueda navegar con el 

teclado, no diseñar contenidos 
animados que puedan causar 

convulsiones epilépticas, dejar 
un tiempo prudente para 
consultar los contenidos... 

Con un tipo de letra que 
pueda ser leído por todos 

los usuarios o con una 
herramienta que permita 

ajustar el tamaño.

Compatible con todos los 
navegadores web, en 

todos los sistemas 
operativos y en todos los 

dispositivos.

Pautas para la accesibilidad:

Los cuatro principios de un portal accesible.



Botón de acceso_

Pestaña visible en todas las páginas del portal para 

poder acceder en cualquier momento a la versión 

accesible. 



Página de Bienvenida_

Como mejora para la experiencia de usuario 

proponemos como página de inicio una landing page o 

página de bienvenida con las opciones principales de 

navegación, el acceso a la declaración de accesibilidad y 

los datos de contacto del ayuntamiento. 



Listados_



Páginas: Noticias, Eventos y 

Contenido_

Documentos y páginas claras y simples.

Textos más grandes y sin justificar.

Contenidos estructurados y organizados en secciones 

mediante etiquetas (<h1>, <h2>, ...., <h6>)

 









Entidad_



Formularios_

Fáciles de usar y accesibles mediante teclado

 



Principio 1: PERCEPTIBLE

La información y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que ellos puedan percibirlos.

Auditoría accesibilidad:



Principio 2: OPERABLE

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegación deben ser operables.

Auditoría accesibilidad:



Principio 3: COMPRENSIBLE

La información y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles.

Auditoría accesibilidad:



Principio 4: ROBUSTO

El contenido debe ser lo suficientemente robusto para que pueda ser interpretado de manera confiable.

Auditoría accesibilidad:



Declaración de accesibilidad de webs y apps del 

sector público:

Las declaraciones de accesibilidad son uno de los aspectos claves 

para conseguir la implantación de la accesibilidad digital en las 

Administraciones Públicas. Todos los portales del proyecto de 

PPMM8 cuentan con una sección específica en la que se ofrece 

información sobre el cumplimiento de los requisitos de 

accesibilidad. La declaración deberá estar disponible desde 

todas las páginas del sitio web y en el idioma correspondiente.

SITUACIÓN DE CUMPLIMIENTO

CONTENIDO NO ACCESIBLE

PREPARACIÓN DE LA PRESENTE DECLARACIÓN DE ACCESIBILIDAD

OBSERVACIONES Y DATOS DE CONTACTO

PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN



Panel de consultas y quejas de accesibilidad:

Formulario para realizar una solicitud de la información 

queja o sugerencia sobre requisitos de accesibilidad.

por ejemplo:

● Informar sobre cualquier posible 

incumplimiento por parte de este 

sitio web.

● Transmitir otras dificultades de 

acceso al contenido.

● Formular cualquier otra consulta o 

sugerencia de mejora relativa a la 

accesibilidad del sitio web.



Vistas de accesibilidad mejorada:

FACILITAR LA VISUALIZACIÓN DE PANTALLA

Tipo de letra fácilmente legible

Uso de unidades relativas (em o rem) para el tamaño de la letra.

De esta manera el usuario puede cambiar el tamaño del texto en 

su navegador.

Interlineado recomendado es de 1.5 veces el tamaño de fuente.



COMPATIBLE CON LECTORES DE PANTALLA

Lectores de pantalla gratuitos:

NVDA (Windows)

Serotek System Access (Windows)

Apple VoiceOver (OS X)

ORCA (Linux) 5. BRLTTY (Linux)

Emacspeak (Linux)

WebAnywhere (All OSs, Web browsers)

Spoken Web (Internet Explorer)

ChromeVox (Google Chrome)

ChromeVis (Google Chrome)

“Bienvenidos a nuestro portal accesible”



Vistas de accesibilidad mejorada:

LECTORES DE PANTALLAS PARA CIEGOS Y NAVEGAR POR

EL TECLADO

Representación de los contenidos mediante sintetizadores de 

texto a voz, iconos sonoros o salida braille.



Gracias a todos por confiar en nosotros,
los portales web municipales.
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http://portalesmunicipales.dival.es/

http://portalesmunicipales.dival.es/


Documentación

http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=pautas-accesibilidad-contenido-web
https://www.altavoz.net/altavoz/blog/accesibilidad/los-cuatro-principios-de-un-siti

o-web-accesible

http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=pautas-accesibilidad-contenido-web
https://www.altavoz.net/altavoz/blog/accesibilidad/los-cuatro-principios-de-un-sitio-web-accesible
https://www.altavoz.net/altavoz/blog/accesibilidad/los-cuatro-principios-de-un-sitio-web-accesible

