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TALLER DE FORMACION DEL SERVICIO DE CITA PREVIA
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Contenido del Taller

Descripcion del Servicio
Demostracion
Administracion del servicio
Consultas

Duracion: 3 horas
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DESCRIPCION DEL SERVICIO
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INTRODUCCION

El Servicio de Cita Previa esta integrado en la APP “Ajuntaments de
Valencia” y permite la gestion sencilla de Cita Previa para distintos
servicios Municipales.

Incluye

e C(ita Previa
e Reserva de Instalaciones y Recursos
e Autorizaciones sencillas

>
KXS Portals
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Cita Previa

Cita Previa, Reserva de
Instalaciones y Permisos.

Portals
Municipals 8

Cita previa

< Atrés < Atras Cita previa < Atrés CI(? previa

Cita previa
Ayuntamiento de Alcantir

PUEDE CONCERTAR UNA CITA CON:

Miguel Angel Fernindez
Selecciona un dia y una hora
disponible para pedir tu cita con el
alcalde de Alcantir

Seleccione un dia Dia: viernes 7 de septiembre

Hora: 09:30 a 10:00

(e

<2set septiembre 2018 10 set >

LUN  MAR MIE  JUE blu Deseo solicitar una entrevista con el alcalde
03 04 05 06 (0] para realizar una propuesta de caracter
% 2 municipal. Gracias

Begoiia Casals
Selecciona un dia y una hora
disponible para pedir tu cita con la
concejalia de Participacioén y
Servicios Sociales de Alcantir

(.
A

Horas disponibles para Miguel Angel
Fernandez

Jesus Muriioz
Selecciona un dia y una hora

disponible para pedir tu cita con el
concejal de Urbanismo de Alcantir

2

La concesién de la cita estd sujeta a las condiciones del
servicio.

Laura Sanchez
Selecciona un dia y una hora
disponible para pedir tu cita con la
concejalia de Cultura y Juventud de
Alcantir

Al pulsar sobre el botén Confirmar cita otorga el derecho a la
explotacién del servicio a registrar los datos introducidos en
nuestra base de datos.

®2
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Reserva

< Atras Reserva de Pistas

Instalaciones @ it

Existe pasarela de pagos, pero la
instalaciéon y mantenimiento,
corre a cargo de cada

Ayuntamiento.

SELECCIONA UNA OPCION DE LA SIGUIENTE LISTA:

Campo de fatbol

g Selecciona un dia y una hora
disponible para reservar el campo de
fatbol hierba municipal de Alcantir

Pista de Padel 2

Pista de Padel con luz en el
Polideportivo de Alcantir. Selecciona
el dia que te interese para reservar tu
pista de padel.

Pista de Padel 1

polideportivo de Alcantir. Selecciona
el dia que te interese para reservar tu
pista de padel. 4€ / con luz / thora

Tenis Hierba

Reserva las nuevas pistas indoor de
Alcantir. Pista de Tenis Hierba con
luz en el polideportivo de Alcantir.
Selecciona el dia que te interese
para reservar tu pista de padel. 6€ /
con luz [/ 1Thora

(1)
&

Reserva las nuevas pistas indoor de
Alcantir. Pista de Padel con luz en el
2,
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Reserva de Pistas

»

Campo de fuatbol

Seleccione un dia
<23 set septiembre 2018

LUN MAR MIE JUE DIV
24 25 26 27 28

Reserva de Pistas

Campo de futbol
y una hora di

o de fltbol hierba mi

Alcantir

Dia: sabado 29 de septiembre
Hora: 12:30 a 13:00
Precio: 100,00€

su DNI con

Confirmar cita

La concesién de la cita esta sujeta a las condiciones del
servicio.

Al pulsar sobre el botén Confirmar cita otorga el derecho a la
explotacion del servicio a registrar los datos introducidos en
nuestra base de datos.




LUN

Autorizaciones .

8:42

< Atras

Ejemplo tipo AUTORI...

MAR MIE JUE DIV  DIS
12 13 14 15 16

Seleccione la hora en la que desea la
autorizacion

Autorizacion mediante
Comunicacion Previa. Por
ejemplo permiso de quemas.

’, Portals
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A partir de las 8 y hasta las 9

A partir de las 9 y hasta las 9

A partir de las 9 y hasta las 10

A partir de las 10 y hasta las 10

A partir de las 10 y hasta las 11

A partir de las 11y hasta las 11

A partir de las 11y hasta las 12

A partir de las 12 y hasta las 12

A partir de las 12 y hasta las 13

A partir de las 13 y hasta las 13

A partir de las 13 y hasta las 14

al 4G @m)

{ Atras

8:42 al 4G @m)
Ejemplo tipo AUTORI...

Permiso de quema

Dia: lunes 18 de mayo
Hora: 11:00 a 11:30
Precio: 1,00€

Parcela Parcela

Poligono Poligono

Solicitar permiso de

La concesion de su autorizacion estd sujeta a las condiciones
del servicio.

Al solicitar su autorizacién otorga el derecho a la explotacion
del servicio a registrar los datos introducidos en nuestra base
de datos.

Responsable: Ayuntamiento de Alcantir. Finalidad:
Gestion de los servicios ofrecidos por la aplicaciéon
movil “Ayuntamiento en tu mdévil”. Legitimacion:
Consentimiento  del interesado. Destinatarios:
Ayuntamientos en los que el interesado ha utilizado
alaunos de lns  servicios  ofrecidos.  Derechos:



Enlaces

ADMINISTRACION

LA

Notici

Panel de control

GENERAL

Q@

Teléfo
emerge!

Info

en el menu principal de
iconos (quicklinks)

Cambiar de municipio

USUARIO

E-mail

en el menu secundario
(app menu)

Comunic:
Incider

&
a través de las entidades, [N G 0 ah & %
por ejemplo en listados E o
de servicios municipales, N -
o del equipo de gobierno

L, | Perfil de usuario
O, Preferencias

VALORA EL APP

COMPARTE EL APP

Comparte el App
Ciudad
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ANADE UNA FOTO DE PERFIL

INFORMACION OBLIGATORIA

Nombre

Apellidos

Teléfono

SUS CITAS CONCERTADAS.

Afiadir al calendario
%/’

Perfil de usuario

Helen

Martinez Piquer

helenmartinezpiquer@gmail.com

689653374

Miguel Angel Ferndndez

Selecciona un dia y una hora disponible
para pedir tu cita con el alcalde de
Alcantir

Dia: viernes 7 de septiembre

Hora: De 09:30 a 10:00

Estado: Confirmada

Anotaciones: Deseo solicitar una
entrevista con el alcalde para realizar una
de caracter Gracias




Registro de ’
Usuarios

3
X
Teléfor
emerge!

Registro de usuarios unico que |5

se comparte entre todos los

Incider

dispositivos. &

Organig
munici

Verificacion del correo =

electronico.

Portals
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ADMINISTRACION

{3 Panel de control
GENERAL
@ Info

Cambiar de municipio
USUARIO
& Perfil de usuario
O, Preferencias

VALORA EL APP

COMPARTE EL APP

< Comparte el App

Perfil de usuario

ANADE UNA FOTO DE PERFIL

INFORMACION OBLIGATORIA

Nombre Helen
Apellidos Martinez Piquer
E-mail helenmartinezpiquer@gmail.com

Teléfono 689653374

SUS CITAS CONCERTADAS.

Miguel Angel Ferndndez
% Selecciona un dia y una hora disponible

& para pedir tu cita con el alcalde de
Alcantir
Dia: viernes 7 de septiembre
Hora: De 09:30 a 10:00
Estado: Confirmada
Anotaciones: Deseo solicitar una
entrevista con el alcalde para realizar una
prop: de caracter icipal. Gracias

Afiadir al calendario




8:23 il 4G @ 8:25 all 4G (wm)
aaaaaaaaaaaaaa

Ejemplo tipo RESERV... < Atrés Ejemplo tipo CITA Gr...

o Baloncesto -
Reserva las nuevas pistas indoor de
I z 4y Alcantir. Pista de Futbol Sala con luz .
@ en el polideportivo de Alcantir.
i ia que te interese
eservar

e s e va s SUSIRESERVAS: ra) Begofia Casals

Dia: lunes 18 de mayo

2 Baloncesto 3 Hora: De 11:00 a 12:00
% Dia: lunes 18 de mayo " Estado: Confirmada
Hora: De 12:00 a 13:00

Estado: Confirmada

e Indicacidon de Turnos

e Turnos Enmascarados

e Cobdigo QR para
verificacion automatica

e Posibilidad de
Cancelacién por el
usuario

e Reservas Agrupadas por
grupos

&9, Portals
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Campos
adicionales

Pueden incluirse campos
adicionales en el proceso de
reserva que pueden ser
obligatorios.
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< Atrés Ejemplo URL CITAPR...

Urbanismo
Cita previa para la informacién sobre ayudas.

Dia: lunes 18 de mayo
Hora: 10:00 a 11:00

DNI

Expediente

Confirmar cita

La concesidn de su cita estd sujeta a las condiciones del
servicio.

Al solicitar su cita otorga el derecho a la explotacion del
servicio a registrar los datos introducidos en nuestra base de
datos.

Responsable: Ayuntamiento de Alcantir. Finalidad:
Gestion de los servicios ofrecidos por la aplicacion
movil “Ayuntamiento en tu movil”. Legitimacion:
Consentimiento  del interesado. Destinatarios:
Ayuntamientos en los que el interesado ha utilizado
alaunos de loS™Servicios onecidos. Derechos:

8:42 wll 4G @m)

< Atrés Ejemplo tipo AUTORIL...

Permiso de quema

Dia: lunes 18 de mayo
Hora: 11:00 a 11:30
Precio: 1,00€

Parcela Parcela

Poligono Poligono

Solicitar permiso de q

La concesidn de su autorizacién esta sujeta a las condiciones
del servicio.

Al solicitar su autorizacion otorga el derecho a la explotacion
del servicio a registrar los datos introducidos en nuestra base
de datos.

Responsable: Ayuntamiento de Alcantir. Finalidad:
Gestion de los servicios ofrecidos por la aplicacion
movil “Ayuntamiento en tu movil”. Legitimacion:
Consentimiento  del interesado. Destinatarios:
Ayuntamientos en los que el interesado ha utilizado
alaunos de los  servicios  ofrecidos. Derechos:



RGPD
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8:51 wll 4G @)

C Atras  EiemploURL (CITAPR...

Dia: lunes 18 de mayo
Hora: 08:30 a 09:30

DNI

Expediente

La concesion de su cita estd sujeta a las condiciones del
servicio.

Al solicitar su cita otorga el derecho a la explotacion del
servicio a registrar los datos introducidos en nuestra base de
datos.

Responsable: Ayuntamiento de Alcantir. Finalidad:
Gestion de los servicios ofrecidos por la aplicacion
movil “Ayuntamiento en tu movil” Legitimacion:
Consentimiento  del interesado. Destinatarios:
Ayuntamientos en los que el interesado ha utilizado
algunos de los servicios ofrecidos. Derechos:
Acceder, rectificar y suprimir los datos de usuario, asi
como otros derechos recogidos en el RGPD.
Informacién adicional: Esta aplicacion movil es de
titularidad de Digital Value. Puede consultar la
informacidn adicional y detallada sobre Proteccion de
datos en nuestra web
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& cdn.digitalvalue.es
Politica de
privacidad

indice

Introduccién

;Qué tipo de informacién recopilamos?
;Qué permisos solicita la aplicacién mévil
Ayuntamiento en tu moévil?

;Cémo utilizamos esta informacién?
¢/Cémo se comparte esta informacién?
¢(Cuéles son los fundamentos legales en
gue nos basamos para tratar los datos?
:/Cémo puedo ejercer mis derechos en
virtud del RGPD?

Retencién de datos y eliminacién de
cuentas

;Cémo notificaremos los cambios que se
produzcan en esta politica?

Cookies

;Quién es el responsable del tratamiento
de mis datos?

Los menores y nuestros servicios
Medidas de seguridad

Datos de usuario

Introduccién

El Avuntamiento de Alcantir cumble con el



8:58 all 4G @)

< Atras Buzdn de avisos

Avisos municipales
Ayuntamiento de Alcantir

C [ ] [ Y 4
Y \ Nuevos Personales (2) Favoritos
co n e I u s u a rl o Ak Concejalia de Participacion. 18/5/20
Alcantir

Envienos por favor estatutos
Concejalia de Participacion. de la Asociacion.
Envienos por favor estatutos de la Alcantir

Asociacion. Por favor, indiquenos el 18/5/20

motivo de su visita. No ha
quedado registrado en su

Alcantir

Desliza hacia
atriba para
abrir
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ZITY | Panel de Control - Google Chrome

i ZITY | Panel de Control

Panel de
Control

2. Portals
Municipals 8

& > C ) @ zitytoolsdigitalvalue.es & @ 5169

@ Cita previa

€ Volveralalista Alcantir & Cuenta Salir

Cita previay reserva de instalaciones

Gestiona las reservas de instalaciones y las citas previas con el personal del ayuntamiento desde el siguiente panel de control. Puedes crear grupos para ordenar las diferentes categorias

28 Reserva de Pistas APP Alcantir @  Editargrupo 28 Informacién sobre ayudas #  Editargrupo
M Y. oce:csee
&) o

VOR INSE v b
¢/ Z, i

= 2 Atencion al
Urbanismo cliente
Campo de Pistade Pistade Cita previa pa,
fatbol Padel 2 Padel 1
Permiso d Pista de Seleccionaun.. Pista de Padel, Reservalasn...
ermiso de Deportes
quema ndmero 2 ] Grupo nuevo z Editar grupo
’
Tt?nls Te.nls Fatbol sala Recursoa
Test Hierba Hierba Reserva las n.
Reservalasn. Reservalasn v
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ZITY | Panel de Control - Google Chrome

i ZITY | Panel de Control

& > C ) & zitytoolsdigitalvalue.es * & = | 5] ” i

& Campo de futbol

Selecciona un dia y una hora disponible para reservar el campo de fatbol hierba municipal de Alcantir

I a n e I d e Tipo:Reserva v Publicado X Autoconfirmado X Slotsconcurrentes  Grupo: Reserva de Pistas APP Alcantir  Tipo: Mltiple  Asientos:20  Precio:0,10€ v Pasarelade pago
18 - 24 de may. de x
Fecha: viernes, 22 de mayo de 2020

mié. 20/5 jue.21/5 vie.22/5 séb. 23/5 dom. 24/5

Desde: 09:00

07:00 - 08:00

Hasta: 10:00
08:00 - 09:00

Estado:  Disponible
09:00 - 10:00

Asientos:  20/20
10:00 - 11:00

11:00 - 12:00

13:00 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 16:00

2. Portals
~ Municipals 8
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ZITY | Panel de Control - Google Chrome

i ZITY | Panel de Control

& C (Y @& zitytoolsdigitalvalue.es * & = | 5] ﬂ i

Actualizar recurso

Basico Campos de usuario Etiquetas Campos adicionales Pago

Identificador
O n r 0 Saeéfc7e01e5173bfccfe498
Nombre * Titulo

Campo de fatbol

Descripcion

Selecciona un dia y una hora disponible para reservar el campo de fltbol hierba municipal de Alcantir

¥!| Publicado Autoconfirmado Slots concurrentes Usar turno enmascarado

Tipo " Grupo

Reserva Reserva de Pistas APP Alcantir

Correos electrénicos para recibir notificaciones de reservas

Tipodeslot

Muiltiple

Asientos Nimero maximo de asientos por usuario * Nimero maximo de reservas por usuario

20 1 1

Portals
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DEMOSTRACION
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https://public.digitalvalue.es/aytoentumovil/ - Google Chrome

@ https://public.digitalval. x

& C )} @& publicdigitalvalue.es/aytoentumovil/ ®@ % & =  §] “ 5
www -
View 1 - Laying
400
650 View 2 - Side

D e m o e ’
View 3 - Front

https://public.digitalvalue.es/aytoentumovil
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ADMINISTRACION DEL SERVICIO
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Administracion del Servicio
Creacion de Recursos
Gestion de usuarios y permisos

Gestion de las reservas
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0’:. I\/Iunicipals 8 Proyecto Portales Municipales. Diciembre 2019



Elementos de la Solucion. Modelo de datos

Grupos

Recursos
(resource)

)

Casillas
(slot)

Cita

)

Reserva

Autorizacion

el
08

D (appointment)

G
.

solicitado

confirmado

cancelado
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